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CONTRAT DE
MAINTENANCE

NUMEROS UTILES

& DEMANDE DE VISITES OU DERPANNAGE

- SERvVICE FRONT OFF/ce : OBO9 100 122

MAINTENANCE.SUDEST(@RECORD .FR

- GQUESTIONS CONCERNANT LA FACTURATION, DEVIS

= Service Back OfFFice :09 79 98 OB 60
MAINTENANCE.SUDEST(@RECORD.ER

" [QUESTIONS CONCERNANT LES CONTRATS

= POLE CONTRAT : 04 79 52 09 73

CONTRATS.MAINTENANCE.SU DEST@REDCIRD. FR

PORTES AUTOMATIQUES
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1. La Maintenance

La maintenance record c’est un service irremplagable sur tous les points :
m Réactivité

Rapidité

Performance

Conformité

Pourquoi la maintenance est-elle si essentielle ?

m C’est une obligation vis-a-vis de la loi
m Pour que votre automatisme vous fournisse un service irréprochable
m Afin d’augmenter la durée de vie de votre porte

2. La Législation

La maintenance sur les portes, portails et autres automatismes dans le batiment est obligatoire dés la mise en service®
cela, la réglementation s’appuie sur un certain nombre de textes :

Dans les Etablissements Recevant du Public :

P Arrété Ministériel du 10 novembre 1994

P Article CO 48 du réglement de sécurité incendie ERP, §3/e : "Toutes les portes automatiques doivent faire I’objet d’un
contrat d’entretien".

Sur les lieux de travail :

P Arrété Ministériel du 21 décembre 1993 relatif aux portes et portails automatiques et semi-automatiques

P~ Article 8 : L article R 4211-3 du code du travail impose au maitre d’ouvrage d’élaborer et de transmettre a |’ utilisateur
un dossier de maintenance.

P Article 9 : Les portes et portails automatiques et semi-automatiques doivent étre entretenus périodiquement et aprés
toute défaillance (minimum 2 fois par an).

P> Article R 232-1-2 du Code du Travail : Les portes et portails doivent étre entretenus et contrdlés régulierement lorsque
leur chute peut présenter un danger pour les salariés, notamment en raison de leurs dimensions, de leur poids ou de
leur mode de fixation ; la périodicité des visites sera notée dans le dossier prévu dans ’article R 232-1-12.

Dans tous les locaux :

P Lanorme NF EN 13-241-1 précise I’obligation de contrdle de sécurité tous les six mois sur les portes, portails, barriéres et
rideaux (voir les articles EN 12453-5-1-1-6 fet EN 12453-5-5-1 d).

3. Les visites préventives

Ces visites porteront sur les éléments suivants : (I’accessibilité au mécanisme est obligatoire)

Vérification. nettoyage. réglages mécaniques : Galets et contre galets, rail de roulement
et guide courroie, moteur-réducteur,
caisson et articulation, joints d’étanchéité.

Veérification des circuits électriques et électroniques : Radars, cellules infrarouges, éléments
de connectique.

Vérification des appareils de commandes de sécurités : Module de commande, dispositif
anti-panique et verrouillage.

Vérification des principaux paramétres de la porte : Vitesse d’ouverture et de fermeture,
largeur d’ouverture et alignement des vantaux.
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LE CONTRAT EST PASSE ENTRE
Le client Le prestataire
MAIRIE RECORD
15 AVENUE DU GENRAL MONSABERT ZA 168 rue de la prairie
13820 ENSUES LA REDONNE 73420 VOGLANS

Lieu d’intervention : MAIRIE, 15 AVENUE DU GENRAL MONSABERT
11358331-138201 13820 ENSUES LA REDONNE

CHOIX DU CONTRAT
Merci de cocher le contrat de votre choix

PoNrte Lacalisitiin M;;‘;[:tf Prévention Performance
1456166-2 | PORTE INTERIEURE RECORD COULISSANTE O 226 €HT B 396 €HT
OPTION SAMEDI O 70€¢HT B 70€HT

OPTION 24H/24 — 71/7 O 131€ur O 131 €T

1456166-1 | PORTE EXTERIEURE |RECORD COULISSANTE O 226 €HT B 396 €HT
OPTION SAMEDI O 70€HT B 70€EHT

OPTION 2411/24 - 71/7 O 131€uT O 131 €T

“Options Samedi-2411/24 : Le prix est indigué a valeur HT par éqguipement.

Conditions particuliéres : Tarif 2025 - (Tarif dépannage uniquement applicable au contrat Prévention)
- Main-d'ceuvre (tarif horaire) du lundi au vendredi de 8h 2 17h : 103 € HT

- Déplacement (forfait) du lundi au vendredi de 8h a 17h : 123 €HT

- Facturation annuelle a échoir

- Délai d’intervention 48H

7 (" 3
Pour un total de 2 portes automatiques et un montant global de .9..’1,4. (. € HT et-révisable-annuelement;
soit un montant TTC de.A4A L »&4:Q.... € selon la TVA en vigueur a ce jour (voir conditions générales de
vente record).

Ce contrat prendra effet le 1°" septembre 2025, pour une durée d’un an ferme.

Pour record I’ Abonné
Nom : Livia MARTINE

Commerciale Pole Contrat
Fait le 08/07/2025 =

Signature Vil
record port aummlathues 5.a.5
ZA - 188 rue dé la Praine

sachet et signature
Précédés de la mention "lu et approuvé")

2k O.(;ﬂ LS v
e PR
i
RCS Eyry B 399 024 652 /

— ..hl'-' J»_-ZJz_ ILL'L\C‘

Merci de nous retourner I’exemplaire de ce contrat complété et signé par mail a :
contrats.maintenance.sudest@record. fr, votre exemplaire vous sera adressé par retour diment signé par nos soins.
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Nos propositions de Contrats

1 = CONTRAT PREVENTION. . 1tutuuustenrsssesnsnsasansnsssssnssnnsns 226 €HT par porte pour 1 an

« La solution aux problémes c’est de ne pas avoir de problemes... »
m Un carnet d’entretien requis par la législation,
m Deux visites annuelles d’entretien préventif,
m Priorité au niveau des interventions
m Les picces, les déplacements, la main d’ceuvre des demandes d’interventions hors visites de
maintenance seront facturés en sus suivant le baréme en vigueur.

2 - CONTRAT PERFORMANCE.....vuvvuersrsnrrssrsesnessnssenssnnes 396 €HT par porte pour 1 an

« Record vous fait profiter du meilleur de sa maintenance... »
m Un carnet d’entretien requis par la législation,
m Deux visites annuelles d’entretien préventif,
m Priorité au niveau des interventions
m Les déplacements et la main d’ceuvre des demandes d’intervention sur appel,
m Les picces seront facturées en sus suivant le baréme en vigueur.
Hors choc, effraction ou tout acte de malveillance et utilisation anormale des appareils

* Ces prix s'entendent pour des équipements n’excédant pas 3 m de haut et dont ['accessibilité ne nécessite
pas d'autre matériel que marche pied ou PIRL.

Si un échafaudage ou une nacelle s'avéraient nécessaires, il y aurait lieu d’établir une commande
complémentaire ou d’établir une convention de prét de nacelle entre le magasin et record.
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Que contient votre contrat de maintenance?

Comment se décompose le prix de votre contrat?
(exemple pour un équipement avec deux visites annuelles)

différents types “valeur valeur valeur
de contrat 1° visite 2% visite forfaitisation
au choix d'entretien d’entretien dépannage
~ prévention

| performance

options

sur devis

' ActésilaHotine  Dé et +/ Dépl t Pert V/ feces bla
Priorité d'inter = dalnstion des réalication des Dépt etmain phatéd web
?cﬁnl sans mnu:l opérations de opérationsde :'e;!we hdnmmh :
HeC engag & int mainténance & dépannage dans be v
déisisdint tion) pré \agtdes préventive sdaptéesd eacdre de Mutibsstion et ;‘:;;:Rm ol i
Si/7etde Bhh17h Téquip tislan e ¢quip sefonles de de Féquipe-
rigles de Tant régles de Fart pac un ment (hoes fournure.  Pidage en6i7
o Acths bdes taik pat un technicen techaicien qualifié - des ot ?W’*
préiférentish quaifi 5 7 pices détachées)
pitces détachies g Reporting Plage harsve
iuo@ dénh&ﬁuent} o MEE 3 Jour-du! Bod de vishe Total i ::mﬂue ;
mt‘}::’":?g Sy7etde8nd 17h Déplacement, 5
‘ fruin-dceuvre et .
" Canetd'entretien R ' Accampagnement
etde Bhk17h pidces déthée #ux viaites des bupsam de
inclus en cin contrale
o Assurance de dépannage dans
responsabiind le cadre d'une
: utifis stion normale
o Accds By stock des deléquipemant
pitces détachien
+logatique France
o Gestion
adminitrative et
comimetisle
" Conselltechnijue
Ce qui n'est pas inclus au contrat PCRFORMANCE et TOTAL:
= La prise encharge du remplacement de pigces en raison de leur vétuste
* Ls prise encharge du remplicement des pidces en raison de leur vitusts ou obsplescence
* Les réparations dues & une wtilisstion anarmale de ks porte (malveilance, choe, vandali ete.}
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. Objet : Lesp diti tnerales s'appliquent aux p d ien des

de portes, ouv'ranls moatorisés et pormrls i et semi ques, qui font I'objet du contrat
d'enl:cllcn écrit (]: oonlrat"} wnclu entre Record et un Client ["Le Client").

Lesp évalent sur toute autre d’achat, & du
Cllenl, sauf dérogation formelle et ex-presse de Record, Les portes de garages dans les bitiments & usage
d’habitation relévent deI amété du 12 bre 1990. Les de portes, ants et
portails sur un Ileu de travail ml‘evenl de I'arrété du 21 déc. 1993,

Les obli de R.ccurd i en |'exé des p 11 formé aux

régles de I'art et avec toute la diligence & laquelle on peut normalement s'attendre de la part d'un
professionnel, compte tenu de I'état d'avancement de la technique d'une part, de l'utilisation, des

capacités, de |'usure, de la vétusté, de la et de l'obsol des installations d'autre part.
2. Prestations de Record : Les de propasé par Record épond aux am'::és
du 12 Novembre 1990 et du 21 Décembre 1993, Sauf sti i les sant

les jours ouvrés Record du lundi au vendredi de 8 hstres & 17 heures. En dehors de ces horaires, Record
assure un service d'astreinte. Le délai d'intervention en astreinte sera communiqué au Client par le
technicien d'astreinte. Ce délai ne peut faire l'objet d'aucune condition pariculiére. Toutes les
interventions sont effectuées sous un délai maximum de 48h ouvrées. Si, i la demande du Client, les
prestations doivent étre exéeutées en dehors de ces jours et heures, les coiits supplémentaires y afférant
seront 4 la charge du Client. En fonction du type de contrat et des options choisies, lorsque des
interventions sont facturables, le tanf public en Vlgucur sera appliqué (Piéces détachées, Main d'@uvre,
Dépl Petites Fourni & Frais ad ...). Le Client supportera également le coiit de
toute demande d'intervention non justifiée (ab de panne ée i |'arrivée du technicien Record,
ete.). Pour toute demande d'intervention, la premiére heure de main d'ceuvre sera facturée dans son
intégralité au tarif horaire en vigueur. Le temps passé au-deld de I'heure sera facturé par tranche
complémentaire de 30 minutes, Toute tranche entamée est due.

3. Opérations restant i la charge du Client : Si le contrat reléve de I'arrété du 21 décembre

1993, alors les réparations et le remplacement des piéces usagées ou détériorées quelle qu’en soit la cause

seront & la chalge du Client. Quel que soit le lype de contrat choisi par le Client, les ravaux d'amélioration,
d et | mplet souh par le Client ou rendus nécessaires par

1"obsolescence etfou la vétusté du matéﬂcl ainsi que de la mise en conformité avee les réglements, ou en

cas d'utilisation anormale, de vandalisme, de malveillance et toute cause extemne (incendie, inondations,

foudre, surtension, environnement humide etfou corrosif, | iéres, pt turelles...) seront &

la charge du Client.

Ces travaux scront effectués par Rewrd sur devis acoeplu par le Client et facturés en sus de la

maintenance. La durée des travaux peut d ire des de Record en piéces détachées

auprés des constructeurs. La remédiation ila \"élus1é ou i 1"Obsol ¢ n"est pas o ise dans notre

contrat de maintenance.

La vétusté est définie légalement comme « I'état d'usure ou de détérioration résultant du temps ou de

T'usage normal des matériaux et élé d'équip dont est itué Iactif »

L'obsolescence est définie par le CESE comme 'impossibilité de réparer un produit du fait du manque

d information quant 4 la réparabilité de ce produit, du manque de piéces dmchues a:lequales ou

ibles & un prix rai ble, ou bien faute de rég capable d'eff laré

L ien ou la rép des install de biti en général, tels que hranchement de [or:e,

lumiére, mise  terre, comy bi fisj iclairage des abords, ie et p

méme consécutifs A des travaux de rép:uaunn “effectuds par Record, I'entretien de la pclnture et son

renouvellement demeurent en tous cas 4 la charge du Client, tout comme 1" nllmenmuon etla dlsinhuhorl

électrique de 1'installation. Record ne pourra en outre élre tenue resy des

anormales d'électricilé ou autres, ni d'une non ¢ de Iinstallation él du site Client..

4. Sous-traitance : Record se réserve le droit de sous-traiter tout ou partie des prestations prévues au
contrat avec le Clicnt, qui I'accepte, auprés du sous-traitant de son choix.

S'il s'agit d'un Client public, ou d'un Client national dont le contrat cadre |"exigerait, alors un agrément
sera préalablement demandé.

5. Obligations du Client — Remise du document technique et accés aux installations :
Le Client s'engage i remetire spontanément i Record, & la date de pnse d'effet du contrat ou au cours du
contrat s'il y a des modifications apportées, tous d b notices, sché de
conformilé aux normes el i la réglementation en vigueur, concernant ses installations, qui lui auront été
communiquées par le constructeur ou |'installateur ainsi que, s’agissant des portes et portails installés sur

un lieu de travail, la copie du dossier de établi conformé al'article 8 de I"arrété du 21
décembre 1993,
Si un fait | quel é I"installati la sécurité des usagers,

vient 4 se produueou est ldtrltul'ue toutes dlSpOSltlons semnl pnses par le Client pour en interdire |"usage
ouen le fe et pour en les usagers et Record.

Le Client devra assurer un accés libre, sécurisé aux techniciens Record intervenant sur 1'installation. Dans
le cas ol les équipements ne se trouvent pas & hauteur d'homme ou ne sont pas directement accessibles
(ex. faux plafond) le Client prend toutes les dispositions & ses frais et sous sa responsabilité pour assurer
1"accés en sécurité aux cqulpcm:nts. Dans le cas o, du fait du Client, les salariés de Record ne pourraient
avoir un acces direct aux équip ou né aient 1" utilisation d'équipements spéciaux pour un
accés en toute sécurité tels qu ‘une nacelle élévatrice, le temps perdu et/ ou les frais de location de maténels
supplémentaires seront facturés en sus selon la tarification Record en vigueur.

Le Client s'engage en outre & avertir Record de tous travaux effectués sur l'installation par un tiers.

En cas de manquement du Client & I'une des oblig; ci-dessus définies ayant empéché Record
d’intervenir normalement, Recard ne pourra en &ire tenu responsable et pourra si bon lui semble prendre
acte de la résiliation immédiate du contrat aux terts du Client sans qu'il ne puisse se prévaloir d'un
quelconque préjudice résultant de cette résiliation.

Le client est scul ble de I'exploitation des équip Il s'engage en outre & effectuer le
remplacement p dique des et pidces né ires au ien en bon état de fonctionnement
et de sécurité tels que mnsellles p:u' Record ou tout autre olgarusme. agme et i signaler immédiatement a
Record tout de fi détectée sur un ou plusi .

quip

6. Responsabilité de Record : Record est tenue d'une obligation de moyens. Sa
responsabilité ne pourra étre engagée qu'en cas de défaillance démontrée des installations
directement liée & une réparation ou & un entretien défeclueux réalisé par Record. Record ne
pourra étre rendue responsable des conséquences de la non prise en comple de ses
instructions par le Client ou de la négligence de son personnel, de la malvelllance ou du fait de
tiers, d'une ulilisation anormale ou abusive de I'appareil, de I'intervention de persannes
extérieures sans un accord exprés de Record, de I'arrét ou de l'insuffisance de la force matrice

et de la survenance de cas d'événements comme la gréve ou encore la force majeure telle
que définie par le code civil.

Record décline toute bilité des (i) de pannes bloquantes par exemple, vols,
dégradations, quelle qu'en soit la cause, commis d'am les immeubles (surfaces de vente, réserves, caves,
parkings, appartements, etc.) quand |"appareil se trouve en position ouverte ou fermée, et ce quelles que
soient les causes de son immabilisation, sans que le Client puisse en aucun cas faire supporter & Record le
colt des éventuels frais (gardiennage, colt d'intervention d'une autre entrepnise, indemnités pour vols,
perte de chiffre d’affaires etc...) (ii) comme de la durée des interventions de dépannage et des
immaobilisations d' equlpcmenl. en resulram quelle qu'en soit la durée. Record ne couvrira en conséquence
que les seuls d cluses par elle, a I ex:lusmn de toute autre chef de
préjudice de quelqne nature, dice d'image,
d'exploitation etc... En tout état de cause, la mspunsabllllc totale de Record sera plafmnee au montant
annuel HT du contrat de maintenance souserit (4 'exelusion des factures hors maintenance de prestations
complémentaires tels que travaux de réparation, améliorations, modifications...).

7. Changement de propriétaire : En cas de ch de p en cas de
cession ou location-| guranoe du fonds de commerce, |'acquéreur du fonds (ou le locataire-gérant)
poursuivra de plein droit jusqu’a son terme le contrat en cours, ce dont le Client se porte fort. Le Client
remettra i son successeur le contrat de mai ¢, les avis, Jations et en général, toutes les
correspandances qui ont pu lui étre adressées par Record 4 |'occasion de I'exécution du contrat. Un
changement de contrdle ne remet pas en cause la poursuite du contrat.

8. Suspension du contrat : Record ne pourra en aucun cas étre tenu responsable des conséquences
quelles qu'elles soient, de la susp méme temp del' ion du Contrat du fait du Client,
notamment 4 raison d'un défaut de paiement.,

9. TVA : LaTVA est applicable a toutes nos prestations au taux en vigueur. Toute variation de ce taux
s"appliquera immédiatement 3 nos factures.

10. Moda]ités de régl : Sauf condition parti nos factures sont payables au terme
| sans ni déduction davcune sorte par prélévement ou virement bancaire. En cas de
modification de domiciliation bancaire, le Client dait le notifier par lout moeyen sous huitaine. Si un terme
de paiement différent est accordé en conditi iculiére, il ne peut d 30 jours fin de mois ou 45
jours date de facture. S'il s'agit d'un Client publlc le paiement s ‘effectuera 4 terme échu selon les
dispositions applicables aux marchés publics.
Tout retard de paiement entrainera de plein droit, aprés mise en demeure, |'application d'une pénalité
épale 4 trois fois le taux d'intérét légal ou, s'il s'agit d'un Client public, au taux fixé pour les marchés
publics. Quinze jours aprés une mise en d par lettre dée restée sans effct, nos prestations
p étre suspendues 4 effet immédiat. En outre, le Client est responsable de toutes les conséquences
pouvant résulter de la suspension des prestations causées par lui et il lui sera facturé 75 euros (HT) de
frais de recouvrement. Si le défaut de paiement se prolonge huit jours aprés I"envoi d'une deuxiéme mise
en demeure, Record pourra 4 sa main, prononcer la résiliation immédiate du contrat, sans préjudice de
tous droits et actions qu'elle se réserve la possibilité d'intenter contre le Client,

11. Révision du Prix : Les prix sont fonction de nos services et des équipements installés. [ls sont
fixés en fonction des colits, charges et taxes qui nous i bent i la date de sigr du contrat. Les prix
de la main d'ceuvre, du forfait dépl et des piéces détachées peuvent éire révisés en cours d'année
en fonction de I'évolution de leur coit effectif. Le prix du contrat de maintenance sera quant 4 lui révisé
annuellement, Le paiement d'un seul terme modifié vaudra acceptation pleine et entiére de nos nouvelles
conditions tarifaires.

12. Durée : Sauf condition particuliére signée des deux parties, le contrat sera d'une période de durée
mlmmale de lZ mois & l'.ompl:r de In date de prise d'effet. Il se lle par tacite ducti pour
des iques, sauf d ion par 1'une des parties, par lettire recommandée avec avis de
recepunn, trois mois au moins avant l'expualmn de la période en cours. Toute résiliation anticipée du
Contrat par le Client, pour un motif non fondé, tel que notamment la reprise de la maintenance (ou des
travaux ) par un tiers, I'absence de reprise du contrat par son successeur sans respecter les formes et délais
de résiliation entrainera I'obligation pour le Client de verser & Record une indemnité comrespondant au
montant total du au titre contrat pour sa durée restant & courir.

13 Persomlel Rmord s'engage 3 exé les avec du p | qualifié sous sa seule
autorllc hig é aux régles en vigueur. Le Client s'engage 4 ne pas débaucher
ou indi tout collak de Record, et ce, méme & I'initiative du mlln‘boraleur

concerné, duranl toute la durée du présent contrat ct pendam un an i pter de la des rel.

Le pect de cet I"ebligation pour le Client de verser & Record
un montant correspondant au 12 demiers mois cumulés de salaires (primes comprises) pergues par le
collaborateur chez Record,

14, Propriété et Droits de Propriété Inl‘elleclul:lle Record peut installer du matériel et/ou
logiciels additionnels pour améliorer le foncti S0US contrat, si nécessaire en
permettant une connexion & son propre service de éle:sun-'ullancc Les unités accessoires, y compnis la
carte SIM etiou systéme de télésurveillance -si foumni par Record- etlou logicicl(s) additionnel(s)
demeurent la propriété de Record et peuvent éire désactivés ou désinstallés i la fin du contrat. Le Client
accorde 4 Record le droit d'installer un systéme de télésurveillance, d'accéder au(x) logiciel(s) de contréle
pour télécharger, utiliser et mettre 4 jour des données, d'obtenir des informations sur les interfaces de
ion et les p les ainsi que d"elTectuer des diagnostics 4 distance.

T bilité dans les conditions du Code

15 Force Majeure : La force majeure est ératoire de
i d'un cas de force majeure

Civil. La préve est par des Parties ¢

16. Litiges : Tout litige, & |'exception des impayés, devra avant d'étre porté en justice faire I'objet
d'une tentative de conciliation sous 15 jours i compter de la notification d'une partie de se prévaloir de
cette phase préalable. A défaut, ou 3 I"expiration de ce délai, le litige sera porté en justice, Les litiges ct

différends seront soumis aux juridictions compétentes du ressort de la Cour d'Appel dont dépend le siége
social de Record.

Siége social : Record portes automatiques SAS — 6 Rue de I'Orme Saint Germain — F 91165 Champlan Cedex
) Tél: 01687931 10-Fax: 0169 79 31 12 — info@Record.fr — www.Record.fr — SAS au capital de 10 000 000 €
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